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POLÍTICA Y COMPROMISO DE CALIDAD 

 
SERVICIOS INTEGRALES DE INSPECCION Y CERTIFICACION SIDICESA S.A., es una 
Organización dedicada a la inspección, verificación y certificación de equipos, accesorios y 
herramientas utilizadas el sector de Hidrocarburos y la Industrial en general.  
 
Nuestros procesos cumplen con estándares de calidad basados en la norma ISO/IEC 17020:2012, 
normas nacionales e internacionales aplicables, especificaciones requeridas por el cliente y por los 
manuales de los fabricantes de los equipos. Dichos procesos están enfocados en la satisfacción 
de nuestros clientes y se encuentran inmersos en un sistema de mejora continua.  
 
Para cumplir con la política de calidad, se establecen los siguientes compromisos: 
 

- Con nuestros clientes, autoridades de control, proveedores y partes interesadas, nos 
comprometemos a brindar servicios de forma transparente, independiente, imparcial y con 
competencia técnica de nuestro personal; garantizando la confidencialidad de la 
información, en el marco de las disposiciones legales y normativas de las autoridades de 
control nacional e internacional. 
 

- Identificar, analizar y gestionar de manera adecuada los potenciales conflictos de interés 
relacionados a los servicios solicitados por nuestros clientes. 
 

- Proporcionar los recursos necesarios, sean estos económicos, humanos o materiales para 
el correcto funcionamiento del sistema de gestión y la ejecución adecuada de las 
actividades de inspección, verificación y certificación. 
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